Polityka prywatnosci i
wykorzystywania plikow cookies

Niniejsza Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikow cookies
(dalej: ,Polityka”) okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych uzytkownikow w serwisie internetowym (dalej: ,Serwis”).
Polityka okresla rowniez zasady wykorzystywania plikow cookies w
Serwisie.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jego uzytkownicy (dalej:
,UJzytkownicy”) zobowigzani sg do zapoznania sie z
postanowieniami Polityki i jej akceptacii.

|. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw jest Feno sp. z
0.0.z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 00-728, ul. J6zefa Piusa
Dziekonskiego 1, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonym przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, NIP: 8442333990, Regon
20038528 (dalej: ,Administrator”). Kontakt z Administratorem
mozliwy jest poprzez forme pisemng — na adres wskazany powyzej
lub elektroniczng — na adres e-mail: kontakt@feno.pl

ll. Przepisy majgce zastosowanie

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

Pr. Tel. — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;
USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng;

Ustawa o rachunkowosci — ustawa z 29 wrzesnia 2004 r. o
rachunkowosci;

Kodeks Cywilny — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

lll. Przetwarzanie Danych



1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow (dalej:
,Dane”), ktore sg niezbedne do nawigzania, zmiany lub rozwigzania
stosunku prawnego w celu swiadczenia ustug w ramach Serwisu.
2. Uzytkownik udostepnia dobrowolnie przetwarzane przez
Administratora Dane w trakcie logowania lub rejestracji w Serwisie.
Niepodanie Danych wymaganych w procesie logowania lub
rejestracji uniemozliwia korzystanie z Serwisu lub okreslonych jego
funkcjonalnosci.

3. Dane przetwarzane sg na podstawie zgody udzielanej przez
Uzytkownika podczas procesu logowania lub rejestracji lub
ustawowego upowaznienia do przetwarzania danych niezbednych
w celu realizacji ustug.

4. Administrator zapewnia ochrone Danych przed dostepem oséb
nieupowaznionych, zabraniem przez osobe nieuprawniong oraz
przetwarzaniem z naruszeniem przepisdOw Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
,RODQO”). Administrator stosuje w tym celu srodki organizacyjne i
techniczne zgodnie z obowigzujgcymi standardami.

I\VV. Cele przetwarzania Danych

Administrator moze zbiera¢ Dane w nastepujgcych celach:

— kontaktu z Uzytkownikami na zyczenie Uzytkownika (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w zw. z art. 172 Pr. Tel w zw. z
art. 10 ust. 2 USUDE);

— wysyltki newsletterow i innych materiatow na temat produktow i
ustug (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony
interes Administratora jakim jest marketing bezposredni) w zw. z art.
172 Pr. Tel w zw. z art. 10 ust. 2 USUDE); Uzytkownik, ktéry zapisat
sie na newsletter, moze w kazdym momencie zazgdac zaprzestania
jego otrzymywania,

— zapewniania dostepu do Serwisu — w tym celu Administrator
wykorzystuje pliki cookies, o czym mowa ponizej;

— kontaktu e-mailowego w celach zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownika z Serwisu;

- odpowiedzi na zadane pytania;



- przekazywanie materiatdw edukacyjnych oraz informacyjnych;
— analizowania aktywnosci Uzytkownikdw zwigzanej z
wykorzystaniem Serwisu;

V. Zakres przetwarzanych Danych

Administrator przetwarza nastepujgce Dane osobowe
Uzytkownikow:

— Imie i nazwisko;

— adres email;

— numer telefonu

Administrator moze kontaktowac sie z Uzytkownikami poprzez
wiadomosci e-mail, jezeli Uzytkownicy podadzg swoje adresy e-mail
oraz wyrazg zgode na ich wykorzystanie.

Podanie Administratorowi danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze niezbedne do swiadczenia ustug przez Administratora
oraz do przesytania informacji o produktach i ustugach
Administratora lub innego kontaktu ze strony Administratora w
przypadku wyrazenia takiej zgody.

VI. Okres przechowywania Danych

Dane przetwarzane w celu dochodzenia roszczen przechowywane
sg przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepisow
Kodeksu Cywilnego. Pozostate dane przechowywane sg przez czas
niezbedny dla Administratora do dokonania okreslonej czynnosci,
chyba ze obowigzujgce przepisy stanowig inaczej. Przetwarzanie
danych osobowych na potrzeby wysytki newslettera lub innego
kontaktu ze strony Administratora bedzie miato miejsce do momentu
wycofania przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie informacji
handlowej drogg wiadomosci e-mail. Po uptywie wyzej
wymienionych okresow dane Uzytkownika sg usuwane lub
poddawane anonimizaciji.

VIl. Prawa Uzytkownika

1. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci Danych oraz
sprostowania tresci Danych. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ sprzeciw
wobec przetwarzania Danych.

2. Administrator zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢ usuniecia jego
Danych w przypadku wypowiedzenia Umowy lub jej rozwigzania, a



takze w innych przypadkach wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow prawa.

3. Administrator moze odmdéwic¢ usuniecia Danych, jezeli
Uzytkownik naruszyt regulamin Serwisu, bgdz obowigzujgce
przepisy prawa, a zachowanie Danych jest niezbedne do
wyjasnienia tych okolicznosci. Administrator moze odmowic
usuniecia Danych, jesli upowazniajg lub zobowigzujg go do tego
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. W celu zrealizowania swoich praw Uzytkownik powinien
skontaktowac sie z Administratorem poprzez formularz kontaktowy
lub korespondencyjnie na adres Administratora.

5. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw ochrony danych
osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VIIl. Powierzanie i udostepnianie danych osobowych

Odbiorcami danych osobowych uzytkownikow Serwisu mogg by¢
odpowiednie organy panstwowe dziatajgce na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa. Ponadto, dane
osobowe Uzytkownikdw mogg byc¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.
dostawcom ustug IT — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z
poleceniami Administratora.

IX. Pliki cookies

1. Administrator wykorzystuje pliki cookies w Serwisie.

2. Pliki cookies stanowig niewielkie pliki tekstowe, zapisywane na
urzgdzeniu informatycznym, z ktdrego korzysta Uzytkownik podczas
przeglgdania zawartosci Serwisu, stosowane w celu zapewnienia
poprawnosci dziatania oraz optymalnego wykorzystania
funkcjonalnosci Serwisu.

3. Informacje zbierane przy pomocy cookies pozwalajg takze
dostosowywac korzystanie z Serwisu do indywidualnych potrzeb i
preferencji Uzytkownika, utrzymywac sesje Uzytkownika w Serwisie
po zalogowaniu, jak rowniez stuzg do opracowywania ogolnych
statystyk dotyczgcych korzystania z Serwisu w celu ulepszania
struktury oraz zawartosci Serwisu.



4. Wykorzystywane w ramach Serwisu pliki cookies dzielg sie na
state i sesyjne. Pliki cookies state sg przechowywane na urzadzeniu
koncowym uzytkownika Serwisu przez czas okreslony w ramach ich
wtasnych parametrow lub do momentu ich usuniecia przez
Uzytkownika. Pliki cookies sesyjne sg plikami tymczasowymi, ktore
sg usuwane automatycznie po wylogowaniu sie przez Uzytkownika
z Serwisu lub po zamknieciu jego przegladarki internetowej.

5. Serwis wykorzystuje nastepujgce pliki cookies:

a. niezbedne — pliki te sg konieczne do prawidtowego
funkcjonowania Serwisow;

b. funkcjonalne — pliki te zapewniajg dostep do konkretnych
funkcjonalnos$ci dziatajgcych w ramach Serwisu, ktore w przypadku
ich dezaktywacji mogg by¢ ograniczone, umozliwiajg one rowniez
zapamietanie ustawien wybranych przez Uzytkownika podczas
korzystania z Serwisu;

c. wydajnosciowe — pliki te stuzg do gromadzenia informacji na
temat sposobu, w jaki Uzytkownicy korzystajg z Serwisu i sg one
wykorzystywane do usprawnienia ich funkcjonowania, a takze
utatwienia korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw, bez
gromadzenia informacji umozliwiajgcych ich identyfikacje;

d. reklamowe — pliki te wykorzystywane sg do badania
zainteresowania reklamami wyswietlanymi w Serwisie ze strony
jego Uzytkownikow i gromadzeniem danych w tym zakresie, ktore
moga by¢ nastepnie wykorzystane w celu dostosowania tresci
materiatéw reklamowych do preferencji Uzytkownikow.

6. Kazdy Uzytkownik Serwisu moze zarzgdzac plikami cookies
poprzez wtasciwg konfiguracje ustawien swojej przegladarki
internetowej. Zmiana ustawien przegladarki internetowej jest
dostepna z reguty w zaktadce ,opcje”, ,opcje internetowe” lub
podobnej, w zaleznosci od rodzaju wykorzystywanej przegladarki
internetowej.

7. Uzytkownik posiada takze mozliwos¢ wytgczenia w swojej
przeglagdarce opcji przyjmowania cookies. Zabieg ten moze jednak
spowodowac utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania przez
Uzytkownika z Serwisu lub jego wybranych funkcji.

8. Zmian ustawien przeglgdarki internetowej w zakresie obstugi
plikdw cookies Uzytkownik Serwisu moze dokona¢ w dowolnym
momencie.

9. Wszelkie pytania zwigzane z Politykg Uzytkownik powinien
kierowac poprzez formularz kontaktowy lub listownie na adres



Administratora.

10.Dla celow statystycznych Serwis korzysta z ustug, ktéra
umozliwiajg zbieranie i przechowywanie danych dotyczgcych
dziatan uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu.

X. Postanowienia koncowe

1. Administrator jest uprawniony do przetwarzania informacji
charakteryzujgcych sposob korzystania przez Uzytkownika z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng. Administrator jest tez w
posiadaniu informacji zawartych w logach dostepowych, w
szczegolnosci adreséw IP Uzytkownikéw, zbieranych podczas
potgczen internetowych, ktére mogg by¢ wykorzystywane w celach
technicznych oraz statystycznych.

2. Informuje sie Uzytkownikow Serwisu, ze strony www, na ktére
Uzytkownik bedzie wchodzit poprzez linki zamieszczone na stronie
Serwisu mogqg posiadac inne zasady prywatnosci niz okreslone w
niniejszej Polityce. Po odestaniu na inng strone www, Uzytkownik
powinien zapoznac sie z obowigzujgcymi tam zasadami
prywatnosci. Administrator nie odpowiada za zasady prywatnosci na
innych niz Serwis stronach www, na ktore bedzie wchodzit
Uzytkownik.

3. Niniejsza Polityka dostepna jest na stronie Serwisu oraz, w wersji
papierowej, w siedzibie Administratora.

4. Zmiany do Polityki zwigzane np. ze zmianami obowigzujgcych
regulacji prawnych lub rozwojem stosowanych technologii, mogag
by¢ wprowadzone w trybie przewidzianym dla zmiany Regulaminu
Serwisu.



